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Instrucoes de Instalagao e Manuseamento

X7JUNKERS

Grupo Bosch

Esquentadores a gas

Para sua seguranca:

Se cheirar a gas:

- N&o accione qualquer interruptor eléctrico.

- Nao use telefone na zona de perigo.

- Feche a torneira de gas.

- Abra as janelas e ventile o local.

- Avise o seu instalador ou a empresa abastecedora de
gas.

N&o armazene nem utilize materiais e liquidos inflamaveis
préximo do aparelho.

WR 300 -7 K.M1 E.

Com ventilador para exaustao forcada dos
gases da combustao.

Com ignicao electronica e tripla
seguranca por sonda de ionizacao,
dispositivo de controlo de gases da
combustao e limitador de temperatura na
camara de combustao.

A instalagcdo e manutencao s6 deverao ser realizadas
por um técnico devidamente credenciado.

Para perfeito e seguro funcionamento do aparelho, é
necessario efectuar manutengao periodica.

Sempre que exista o risco de congelagéo desligue e esvazie
o aparelho. Se, apos um periodo de congelagéo, ligar
novamente o aparelho sem o ter esvaziado anteriormente,
verifique se é possivel a tiragem da agua quente. Caso
tenha problemas desligue de imediato o aparelho e contacte
um técnico credenciado.
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1. Caracteristicas técnicas e dimensionais
11 Categoria, tipo e n° homologacao

C € 0464
MODELO WR300-7 KM1 E.. S...
CATEGORIA II opas
TIPO B

1.2 Generalidades

Comodidade na utilizagao, ja que o aparelho fica pronto a
funcionar pelo simples carregar de um interruptor.
Seguranga garantida por:
- sonda de ionizagédo que ndo permite a passagem de gas
para o queimador sem que exista chama para o inflamar.
- dispositivo de controlo de gases de combustdo que
desliga o aparelho se as condigdes de evacuagéo dos
gases forem deficientes. Este dispositivo esta equipado
com 2 sensores que garantem a actuagdo do controlo
de gases, mesmo em caso de falha de um dos sensores.
- limitador de temperatura que evita o sobreaquecimento
da camara de combustao.
Ignigao por dispositivo electrénico comandado pela abertura
da valvula de agua.
Ventilador integrado na chaminé que melhora a exaustéo
dos gases de combustao.
Grande economia em relagao aos aparelhos convencionais,
devido ao funcionamento com modulagédo de poténcia e
auséncia de piloto permanente.
Queimador piloto semi-permanente funcionando apenas o
intervalo de tempo que decorre entre a abertura da valvula
de agua e o accionamento do queimador principal.
Camara de combustdo sem revestimento de estanho/
chumbo.
Automatico de agua em poliamida reforgado a fibra de vidro,
100% reciclavel.
Regulagdo automatica do caudal de agua, através de
dispositivo que permite manter constante o caudal para
pressdes de alimentagéo variaveis.

Modulagdo do caudal de gas proporcional ao caudal de
agua de forma a manter uma elevagédo de temperatura
constante.

1.3 Cadigo técnico de identificacdao

D 23
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W  Esquentador de agua a gas

Regulagao proporcional da poténcia

Poténcia util (kcal/min)

N° caracteristico do tipo de aparelho

Exaustdo de gases por chaminé

Com parafuso de regulagdo de gas

Ligacéo directa entre automatico de gas e queimador
Ventilado - exaustéo forgada

Proprio para ligagao a tubagem de agua quente
Acendimento electronico do piloto

Gas natural H

G.L.P. (Butano / Propano)

Codigo do pais

Do 3
e meZ<oxud™

=
N

Acessorios de ligagdo (incluidos na embalagem)

Porta tubos para gas (aparelhos a G.P.L.).

Acessorio de ligagéo para gas (aparelhos a gas natural).
Acessorio para ligagdo de entrada de agua fria.
Buchas e escapulas para fixagdo a parede.
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15 Dimensoes

220

360 125
| 130 & ‘ 92,5
ot 7
1 —e ]
1 - N W
B
2 e
8
228 ’ %
3 9
N
4 -] 2 10
] )
[c][e]
5 (D o
5 = 0 12
13
90
L 6720606490-01.3AL
FigA1
1 - Chaminé com ventilador integrado 8 - Céamara de combustao
2 - Abertura para fixagao a parede 9 - Costas
3 - Frente 10 - Automatico de gas
4 - Vigia do piloto 11 - Caixa de comando
5 - Selector de caudal 12 - Automatico de agua
6 - Entrada de gas 13 - Microswitch
7 - Anel de ligagdo a conduta de gases
queimados
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1.6

Esquema técnico dos aparelhos
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Queimador piloto

Vela de ignigao

Sonda de ionizagdo

Camara de combustéo
Queimador principal

Injector

Parafuso p/ medi¢cdo da presséo
no queimador

Parafuso p/ medi¢cdo da presséo
na entrada

Anilha de estrangulamento

Prato de valvula

Valvula de membrana

Valvula piloto

Valvula servo

Valvula de ignigao lenta

Venturi

Tubo de entrada de gas
Automatico de agua
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Fig. 2

Cone de comando

Selector de caudal
Micro-interruptor

Regulador do caudal de agua
Filtro de agua

Membrana

Tubo de agua fria

Tubo de agua quente

Interruptor

Caixa de comando

Valvula de gas principal

Tubo de gas piloto

Limitador de temperatura
Dispositivo de controlo dos gases
de combustao - 2 sensores

Anel de saida de gases
Ventilador

Colector de gases da combustéo
Parafuso de regulagao do gas
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17 Esquema eléctrico
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Fig. 3

1 - Microswitch 7 - Valvula de membrana
2 - Interruptor 8 - Sonda de ionizagéo
3 - Limitador de temperatura 9 - Fusivel T2,5A 250V
4 - Controlo dos gases de combustéo - 2 10 - Vela de ignigéao

sensores 11 - Caixa de comando
5 - Valvula servo (normalmente aberta) 12 - Cabo de ligagéo a corrente eléctrica
6 - Valvula piloto (normalmente fechada) 13 - Ventilador
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1.8  Caracteristicas técnicas
Caracteristicas técnicas Simbolo | Unidades | WR 300
Poténcia util nominal P, kW 20.9
o Poténcia util minima Prin kW 7
‘o
s % Poténcia util (gama de regulagéo) kW 7 -20.9
o ©
& Caudal térmico nominal Q, kW 23.8
Caudal térmico minimo Quin kW 8.1
-~ Pressao de alimentacgao:
1 Gas Natural H - 2H G20 mbar 20
o G.P.L.(Butano / Propano) - 3+ G30/G31 mbar 30/37
§ Consumo:
§ Gas natural H - 2H G20 mS/h 2.5
< G.P.L. ( Butano / Propano ) - B+ G30/G31 kg/h 1.9
§ Numero de injectores 12
° @ dos injectores: Gas natural H mm 1.15
Q G.P.L. (Butano / Propano) mm 0.74
Pressdo maxima admissivel Pw bar 12
x Selector de caudal todo rodado no sentido dos ponteiros do relégio
©
% Elevagao de temperatura °C 50.0
© Gama de caudais [/min 2.0-6.1
§ Pressdo minima para funcionamento Pwmin bar 0.15
§ Pressdo minima para caudal maximo bar 0.25
0
© Selector de caudal todo rodado no sentido contrario
§ Elevagao de temperatura °C 25
a Gama de caudais I/min 4.0-12.0
Pressdo minima para funcionamento bar 0.5
Pressdo minima para caudal maximo bar 0.6
@ ¥
T %
§ “..03, Caudal gls 12
5 3
'g -g Temperatura °C 170
i
[72]
o g
25 Potanci
S © oténcia W 32
g =
° t Tensao v AC 230
g 2
S S Frequéncia Hz 50
©
>

Gas natural  34.2 MJ/m® (9.5 kWh/m?)

GPL: Butano 45.72 MJ/kg (12.7 kWh/kg)
Propano 46.44 MJ/kg (12.9 kWh/kg)

Considerando o efeito de dilatagdo da agua, ndo deve ultrapassar-se este valor.

Para poténcia calorifica nominal.

H, 15°C - 1013 mbar - seco :
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2. Requisitos para instalagcao

Devem ser cumpridas as normas portuguesas em vigor.

A instalagdo do aparelho deve ser efectuada por uma
entidade credenciada pela D.G.E. de acordo com o Decreto-
Lei 263/89, de 17 de Agosto.

Nota: O aparelho s6 pode ser utilizado nos paises indicados
na chapa de caracteristicas.

21 Localizacao

Montar o esquentador num local bem ventilado, ao abrigo
de temperaturas negativas, onde exista conduta de
evacuagdo de gases queimados e uma ficha para ligagao
eléctrica de 230V (ver ponto 2.6).

Para evitar a corroséo é necessario que o ar de combustéo
esteja livre de matérias agressivas. Como matérias
particularmente corrosivas sao de referir os hidrocarbonetos
halogéneos contidos em dissolventes, tintas, colas, gases
motrizes e varios detergentes domésticos. Se necessario,
tomar medidas adequadas.

A temperatura da superficie, a excepgao do dispositivo de
evacuagio de gases queimados, ¢ inferior a 85°C, nio
sendo, portanto, necessarias medidas especiais de
protecgéo.

Localizar o aparelho respeitando o indicado na Fig. 4.
Este deve ser sempre instalado em locais onde nao possa
ocorrer congelagdo. Caso contrario e sempre que exista o
risco de tal acontecer deve desligar o aparelho e purga-lo.
N&o instalar o aparelho em compartimentos com volume
inferior a 8m?®nao considerando o volume do mobiliario desde
que este ndo exceda 2 m2.

Admisséao de ar
O local destinado a instalagdo do aparelho deve ser provido
de uma area de alimentagéo de ar de acordo com a tabela.

Area util minima

> 90cm?

Aparelho
WR 300

Os requisitos minimos estédo acima listados, devem no
entanto ser respeitados os requisitos especificos de cada
pais.

22 Fixacao do aparelho

Retirar o selector de caudal e desapertar o casquilho roscado.
Com um movimento simultaneo na sua direcgéo e para cima,
desengatar a frente das duas alhetas das costas.

Fixar o aparelho de modo a que este fique na vertical,
utilizando para o efeito as escapulas e buchas fornecidas.
Nunca apoiar o esquentador nas ligacoes de agua e gas.

23 Ligacao da agua

E aconselhavel purgar previamente a instalagao, pois a
existéncia de areias pode provocar uma redugdo do caudal
e no caso limite a obturagéo .

Identificar a tubagem de agua fria e de agua quente, de
forma a evitar uma possivel troca.

Efectuar a ligagao hidraulica da tubagem ao automatico de
agua utilizando o acessorio de ligagéo fornecido.

De forma a evitar problemas provocados por alteragées de
pressdo subitas na alimentagéo, aconselha-se a montagem
de uma valvula anti-retorno a montante do aparelho.

24 Ligacao do gas

A ligagdo do gas ao esquentador tem que cumprir

obrigatoriamente o disposto nas N.P. (Normas Portuguesas).

Assegure-se primeiro que o esquentador a instalar

corresponde ao tipo de gas fornecido.

Verifiqgue se o caudal fornecido pelo redutor instalado é

suficiente para o consumo do esquentador (ver

caracteristicas técnicas) e a presséo adequada ao indicado

nas chapas de caracteristicas.

A instalagédo, quando feita em tubo flexivel (ndo metalico),

s6 para aparelhos destinados a ser ligados a uma garrafa

de Butano, deve obedecer ao seguinte:

- ter um comprimento minimo possivel, no maximo de 1,5
m;

- 0 tubo estar de acordo com IPQ ET 1038 e normas
aplicaveis;

- ser controlavel em todo o seu percurso;

- nédo se aproximar de zonas de libertagao de calor;

- evitar dobras ou outros estrangulamentos;

- a ligagao nas extremidades ser feita com acessorios
adequados e abragadeiras.

Deve proceder a substituigdo do tubo de quatro em quatro

anos ou sempre que verifique que este esta ressequido e

quebradigo.

Verifique se o tubo de alimentagéo esta limpo.

Utilize o acessorio porta tubos (fornecido) e uma abragadeira

propria para fazer a ligagdo a entrada de gas do aparelho.

Monte uma valvula de corte de gas, o mais proximo possivel

do aparelho.

No caso de uma instalagdo com ligagdo a uma rede de

abastecimento de gas é obrigatorio utilizar tubos metalicos,

de acordo com as normas aplicaveis.

Para efectuar a ligagao entre a rede de abastecimento de

gas e o esquentador, deve utilizar o acessério fornecido.

Apertar a rosca no tubo de entrada de gas, e utilizar a

extremidade em cobre para fazer a soldadura ao tubo da

rede de abastecimento.

25 Evacuacdo de gases queimados

Todos os esquentadores devem obrigatoriamente ser ligados
de forma estanque a uma conduta de evacuagao de gases
de dimenséo adequada.

Esta podera ser em chapa de ferro galvanizada, aluminio,
aco inox ou fibrocimento.

A sua implantagdo devera obedecer ao indicado na Fig. 4.
Se utilizar um tubo de evacuagao dos gases de combustdo
rigido, este deve ser introduzido no anel da chaminé. O
diametro externo do tubo deve ser inferior ao valor do
diametro da chaminé, indicado na figura com as dimensoes
do aparelho. Caso utilize um tubo flexivel, este deve ser
introduzido no interior do anel da chaminé do aparelho.

Atencdo: assegurar que a extremidade do tubo de evacuagao
se encontra colocada entre o rebordo da chaminé e o anel.
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Fig. 4 Distancias minimas

26 Ligagoes eléctricas

O aparelho esta equipado com um cabo de trés condutores

(fase, neutro e terra) de 1,5mm? de seccédo e uma ficha

apropriada. Deste modo a tomada onde esta for ligada tem

obrigatoriamente de ter fio de terra.

De preferéncia, o circuito destas tomadas devera possuir

disjuntor de corte de dois contactos (fase + neutro).

Caso pretenda fazer a ligagdo directamente a um quadro

eléctrico e necessite substituir o cabo fornecido com o

esquentador devera fazé-lo com cabo semelhante, e de

preferéncia reservando no quadro um disjuntor de dois

contactos exclusivo do esquentador.

Efectuar as ligagdes e controlar se a terra do aparelho na

caixa de comando esta bem efectuada.

Verificar o fusivel da caixa de comando (fig. 3, pos. 9). Caso

seja necessario proceder a sua substituicdo devera proceder

da seguinte forma:

- desapertar os 5 parafusos da caixa de comando (fig.1,
pos. 11);

- substituir o fusivel, respeitando as especificagdes
indicadas (fig. 3, pos. 9).

27 Instalacao

Abrir as valvulas de passagem do gas e da agua e controlar
a estanquecidade de todas as ligagoes.

Verifique o bom funcionamento do dispositivo de controlo
dos gases de combustao, proceder conforme explicado no
ponto “3.5 Dispositivo de controlo dos gases de combustéo”.

2.8 Ajuste e ensaio do micro-interruptor (torneira de

agua quente fechada)

- Ligar o aparelho a corrente eléctrica.

- Retirar a tampa de protecgao do parafuso do microswitch

- Rodar o parafuso de ajuste do micro-interruptor contra o
sentido dos ponteiros do relogio até o ventilador arrancar
e o aparelho fazer ignigao.

- Depois rodar no sentido dos ponteiros do relogio até o
aparelho deixar de fazer a ignigédo. Agora, rodar mais uma
volta e meia.

- Voltar a colocar a tampa de protecgéo.

3. Uso e manutencgao

31 Funcionamento

Este esquentador esta equipado com igni¢cdo automatica
electronica pelo que se torna extremamente simples coloca-
lo em funcionamento.

Para tal basta ligar o aparelho a corrente eléctrica e colocar
o interruptor na posigdo " @" (Fig. 5).

Apos este procedimento, sempre que abrir uma torneira de
agua quente dar-se-a de forma automatica a ignigéo,
acendendo-se primeiro o queimador piloto, e cerca de quatro
segundos depois o queimador principal, extinguindo--se a
chama do primeiro apos cerca de 20 segundos.

Do mesmo modo, sempre que abrir uma torneira de agua
quente, o ventilador entrara em funcionamento
proporcionando uma melhor exaustdo dos gases de
combustédo. O ventilador manter-se-a ligado enquanto a
torneira de agua quente se mantiver aberta.

O modo de funcionamento deste aparelho proporciona uma
economia de energia muito consideravel, ja que o queimador
piloto s6 funciona o tempo minimo necessario até se
proceder a ignigdo do queimador principal, contrariamente
aos sistemas convencionais em que tem funcionamento
permanente.

Se o aparelho se apagar durante a utilizagéo, tal pode dever-
se a deficiente exaustdo dos gases de combustao ou
excesso de temperatura de agua.

A existéncia de ar no tubo de alimentagdo de gas, no
arranque da instalagdo, pode provocar deficiéncias na
ignicdo. Se tal acontecer, fechar e abrir a torneira de agua
quente de forma a repetir o processo de ignigdo até se
conseguir a purga completa de ar.

Atencdo: na zona do queimador e queimador piloto, a frente
pode atingir temperaturas elevadas, havendo o risco de
queimadura em caso de contacto.

3.2 Regulacao da temperatura da agua

O selector de caudal permite fazer variar o caudal e
consequentemente a temperatura da agua adaptando-os
as necessidades.

Rodando-o no sentido dos ponteiros do relogio diminui o
caudal e aumenta a temperatura; no sentido inverso aumenta
o caudal e diminui a temperatura.

Regulando a temperatura para o valor minimo de acordo
com as necessidades, reduz-se o consumo de energia e
diminui a probabilidade de deposito de calcario na camara
de combustao.

33 Afinacao do aparelho

Todos os esquentadores saem regulados de fabrica, ndo
necessitando de qualquer outro tipo de ajuste.”

Os esquentadores para G.P.L. (gas de petroleo liquefeito)
Butano / Propano séo afinados para a presséo de ligagao
indicada na chapa de caracteristicas (30/37 mbar).

Os aparelhos para Gas Natural sdo ajustados para utilizar
gas com indice de Wobbe de 15 kWh/m?e para pressdo de
alimentagdo de 20 mbar.

* Os orgaos selados ndo devem ser violados.
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34 Manutencao

A manutengédo so devera ser efectuada por um técnico
qualificado.

Depois de um a dois anos de utilizagdo devera ser efectuada
uma revisao geral.

Devera ser realizada uma limpeza completa a camara de
combustéo, ao queimador, queimador piloto, e ao filtro do
automatico de agua. E proibido colocar o aparelho em
funcionamento sem o filtro de agua instalado.

Se necessario deve descalcificar o interior da cdmara de
combustéao e tubos de ligagao.

Em seguida verificar a estanquecidade dos grupos de gas
e agua e realizar um completo ensaio de fungdes.

Caso necessdario, utilizar apenas pecas de substituicdo
originais.

3.5 Dispositivo de controlo dos gases de combustao

Em caso algum deve este dispositivo ser desligado,
viciado ou substituido por uma peca diferente.

Este dispositivo vem equipado com 2 sensores que garantem
a actuagéo do controlo de gases de combustédo, mesmo em
caso de falha de um deles.

Funcionamento e precaugoes

Este dispositivo verifica as condigbes de evacuagdo da
chaminé e em caso destas serem deficientes, desliga o
aparelho automaticamente, ndo deixando que os gases da
combustao entrem para o compartimento onde o
esquentador esta instalado. O dispositivo rearma-se apos
um periodo de arrefecimento.

Se o aparelho se apagar durante a utilizagéo, areje o
compartimento. Apés 10 minutos, coloque o aparelho
novamente em funcionamento. Se voltar a ocorrer o mesmo,
deve chamar um técnico credenciado. O utilizador nunca
devera mexer no dispositivo.

Manutencgao *

Se verificar que o dispositivo avariou, deve proceder da
seguinte forma:

- desapertar os parafusos de fixagao do dispositivo.

- soltar os terminais do limitador de temperatura.

- soltar os terminais da unidade de comando.

Substituir a pega avariada e efectuar a sua colocagao
efectuando os passos indicados na tabela anterior na ordem
inversa.

Verificacdo do funcionamento *

Para verificar o funcionamento correcto da sonda dos gases

queimados, deve proceder da seguinte forma:

- retirar o tubo de evacuagao de gases queimados;

- substitui-lo por um tubo (com aproximadamente 50 cm)
obstruido na extremidade;

- o tubo tem de ser posto na vertical;

- colocar o aparelho em funcionamento a poténcia nominal
e com o selector de caudal ajustado na posigdo de
temperatura maxima.

Nestas condigées, o aparelho deve desligar num tempo

inferior a dois minutos. Retirar o tubo e colocar novamente

o tubo de evacuagéo.

3.6 Conversao para outro tipo de gas

Utilizar apenas os conjuntos de transformacgéao de origem.
A conversdo s6 deve ser efectuada por um técnico
credenciado. Os conjuntos de transformagao de origem séo
fornecidos com instrugdes de montagem.
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37 Problemas

A instalagdo, manutencao e reparagdo s6 devem ser efectuadas por técnicos credenciados.
A tabela seguinte pretende apenas expor algumas solugdes de problemas simples.

Problema

Causa

Solucgédo

Aparelho néo efectua ignigao.

Aparelho desligado da corrente eléctrica.

Fusivel da caixa de comando queimado.
Ligagdes eléctricas incorrectas.
Ligagdes do dispositivo de controlo de gases da

combustdo ou do limitador de temperatura
incorrectas.

Ligar o aparelho a corrente eléctrica.

Trocar fusivel (fig. 3, pos. 9), respeitando as
especificagdes indicadas.*

Verificar e corrigir de acordo com esquema da
pag. 5.*

Verificar ligagoes.*

Agua aquece pouco, chama morta.

Alimentagéo de gas insuficiente.

Verificar o redutor, e caso seja inadequado ou
esteja avariado, substitui-lo.*

Verificar se as garrafas (Butano) congelam
durante o funcionamento, e em caso afirmativo
muda-las para local menos frio.

Agua aquece pouco.

Selector de caudal mal posicionado.

Verificar posigdo do selector de caudal, e
efectuar regulagédo de acordo com a temperatura
de aaqua pretendida (ver 3.2)

Aparelho apaga-se durante a utilizagéo.

Dispositivo de controlo de gases queimados
actuou.

Limitador de temperatura actuou.

Ventilar o local. Apés 10 min. voltar a pér o
aparelho em funcionamento. Se o fenémeno se
repetir, chamar um técnico credenciado.

Apdés 10 min. voltar a poér o aparelho em
funcionamento. Se o fenomeno se repetir, chamar
um técnico credenciado.

Agua com caudal reduzido.

Selector de caudal mal posicionado.
Pressao de alimentagédo de agua insuficiente.
Torneiras ou misturadoras com sujidade.
Automatico de agua obstruido.

Camara de combustéo obstruida (calcario).

Verificar e corrigir.

Verificar e corrigir.

Verificar e limpar.

Limpar filtro.*

Limpar e descalcificar se necessario.*

Ventilador nao liga.

Fusivel da caixa de comando queimado.
Ligagdes eléctricas incorrectas.
Microswitch mal afinado.

Ventilador avariado.

Trocar fusivel.*

Verificar ligagoes (fig. 3).*

Fechar a agua.”

Desapertar o parafuso de ajuste até o ventilador,
comegar a trabalhar.

Apertar rodando-o uma volta e meia.

Substituir.

Ventilador esta sempre ligado mesmo com
agua fechada.

Microswitch mal afinado.

Fechar a agua.*

Apertar o parafuso de ajuste até o ventilador
parar.
Continuar a apertar rodando-o mais uma volta e
meia.
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4,

GARANTIA DOS PRODUTOS DA MARCA JUNKERS

1. Designacao social e morada do Produtor:

Vulcano Termo-Domésticos, S.A.; NIF 500666474
Estrada Nacional n° 16, Km 3,7, 3801-856 Aveiro

Esta garantia ndo limita os direitos de garantia do Comprador procedentes de contrato de compra e venda nem os seus direitos legais,

nomeadamente os resultantes do Decreto-Lei n.® 67/2003 de 8 de Abril, que regula certos aspectos na venda de bens de consumo e das

garantias a elas relativas.

2. Identificacao do Produto sobre o qual recai a garantia

Para identificagao do produto objecto das condi¢gdes de garantia, deve incluir os dados relacionados com o aparelho e sua instalagéo no
CERTIFICADO DE GARANTIA que acompanha este documento.

3. Condicoes de garantia dos Produtos JUNKERS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

O Produtor responde perante o Comprador do Produto, pela falta de conformidade do mesmo com o respectivo contrato de
compra e venda, durante um prazo de dois anos (periodo de garantia) a contar da data de entrega do bem.

Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de conformidade do Produto num prazo de dois
meses a contar da data em que a tenha detectado.

Durante o periodo de garantia as intervengdes no Produto serdo exclusivamente realizadas pelos Servigos Técnicos Oficiais da
Marca. Todos os servigos prestados no &mbito da presente garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira, dentro do horario
e calendario laboral legalmente estabelecidos em cada regiéo do pais.

Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados aos nossos servigos centrais de assisténcia técnica pelo nimero de
telefone 808 234 212. O Comprador no momento da realizagdo da assisténcia técnica ao Produto, devera apresentar como
documento comprovativo da garantia do Produto, a factura ou outro documento relativo a compra do Produto do qual conste a
identificagdo do Produto objecto da presente garantia e a data de compra do mesmo.

Em alternativa, e de modo a validar a garantia do Produto poderao ser utilizados os seguintes documentos: contrato de abastecimento
de gas em novas instalagdes; e no caso de instalagdes ja existentes, copia do termo de responsabilidade emitido pela entidade
responsavel pela montagem do aparelho.

O Produto destinado a uso doméstico tera que ser instalado de acordo com a regulamentagéo vigente e de acordo com o descrito
no Manual de instalagao e utilizagdo. Uma instalagéo incorrecta dos Produtos por parte do Consumidor ou que ndo cumpra com o
normativo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a aplicagéo da presente garantia, sendo necessaria a correcgdo da instalagéo, e
rectificagdo dos defeitos e dos danos causados ao Produto, com vista a aplicagéo das condigdes de garantia descritas neste
documento. Sempre que um nosso Produto seja instalado no exterior, este devera ser protegido contra efeitos meteorologicos,
nomeadamente chuva e ventos. Nestes casos, sera preciso a protecgdo do aparelho mediante um armario ou caixa protectora
devidamente ventilada. Os aparelhos a gés, terdo que ser instalados com conduta de evacuagao e acessorios de protecgédo contra
ventos na extremidade final das condutas de evacuagao.

Nao deverao instalar-se aparelhos de camara de combustdo aberta em locais que contenham Produtos quimicos no ambiente,
nomeadamente em cabeleireiros, ja que a mistura desses Produtos com o ar pode produzir gases toxicos na combustao, uma rapida
corrosao e o deficiente funcionamento do aparelho. Neste tipo de ambientes ¢ especialmente recomendado o aparelho de camara
de combustao estanque.

Em acumuladores de agua a gas, acumuladores indirectos, termo-acumuladores eléctricos e caldeiras que incluam depdsitos
acumuladores de agua quente, para que se aplique a prestagdo em garantia, devera ser realizada a verificagao anual do anodo de
protecgdo destes depdsitos pelo Servigo Técnico Oficial e substituido quando necessario. Depdsitos sem manutencado deste
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3.8.

3.9.

anodo de protecgéo, ndo serdo abrangidos pelas condigdes de garantia. Para evitar danos no deposito pela sobrepresséo, devera
ser revisto periodicamente o correcto funcionamento da valvula de sobrepressdo da instalagdo. No momento da sua instalagéo
devera observar-se a sua correcta instalagédo. Independentemente do tipo de aparelho, todas as valvulas de sobrepresséo deverédo
ser canalizadas para evitar danos na habitagao por descargas de agua. A garantia do Produto néo inclui os danos causados pela
nao canalizagédo da agua derramada por esta valvula.

Uma intervengao em garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto.

Esta garantia ¢é valida para os Produtos e equipamentos da marca JUNKERS que tenham sido adquiridos e instalados em Portugal.

4. Circunstancias que excluem a aplicacdao da presente garantia

A prestagéo de servigos em garantia ndo ¢ valida (ficando a cargo do Utente o custo total da intervengéo) nos seguintes casos:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

410

4.11.

412.

Operagdes de Manutengédo do Produto por periodos de 12 meses

O Produto JUNKERS, ¢ parte integrante de um sistema de aquecimento e/ou de agua quente sanitaria, mas a sua garantia nao
abrange deficiéncias de componentes externos ao produto que possam afectar o seu correcto funcionamento.

Os Produtos cujo funcionamento tenham sido afectados por falhas ou deficiéncias de componentes externos (acessorios da
instalagdo de gas, elementos de aquecimento, condutas de evacuagéo de gases, etc.).

Os defeitos provocados pelo uso de acessorios ou de pegas de substituicdo que ndo sejam as determinadas pelo fabricante.

Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de instalagéo, utilizagdo e funcionamento ou de aplicagdes nao
conformes com o uso a que se destina o Produto, ou ainda de factores climaticos anormais, de condigdes estranhas de funcionamento,
de sobrecarga ou de uma manutengéo ou limpeza realizados inadequadamente.

Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias aos Servigos Técnicos Oficiais da marca e
consequentemente sem autorizagéo explicita do fabricante.

As avarias produzidas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.), fenémenos atmosféricos e/ou geologicos (geadas,
trovoadas, chuvas, etc.), assim como as derivadas de pressdo de agua excessiva, tensio, pressdo ou abastecimento de gas
inadequados, actos de vandalismo, confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo.

Nota: No caso de aparelhos a gas, e antes da respectiva instalagdo o Consumidor devera verificar se o tipo de gas abastecido se
ajusta ao utilizado pelo seu Produto, através da visualizagdo da sua chapa de caracteristicas. Do mesmo modo e antes da sua
utilizagao, o Consumidor devera verificar que o Produto foi instalado conforme a regulamentagao vigente.

Os Produtos, as pegas ou componentes danificados no transporte ou instalagao.

As operagdes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo, motivadas por concentragdes no ambiente de
gorduras ou outras circunstancias do local onde esta instalado. De igual forma também se exclui da prestagdo em garantia as
intervengdes para a descalcificagdo do Produto, (a eliminagdo do calcario depositado dentro do aparelho e produzido pela sua
elevada concentragdo na agua de abastecimento).

. O custo da desmontagem de moéveis, armarios ou outros elementos que impegam o livre acesso ao Produto (se o Produto for

instalado no interior de um movel, deve respeitar as dimensdes e caracteristicas indicadas no manual de instalagéo e utilizagdo que
acompanha o aparelho).

Nos modelos cuja ignigado se realiza por meio de pilhas, o cliente devera ter presente a sua manutengao e proceder a sua
substituicdo quando estejam descarregadas. As prestagdes da garantia, ndo cobrem os custos relacionados com o servigo ao
domicilio, para efeitos de substituicdo de pilhas.

Servigos de informagéo ao domicilio, sobre utilizagdo do seu sistema de aquecimento ou elementos de regulagéo e controlo, tais
como: termostatos, programadores etc.

12
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413. Servigos de urgéncia nédo incluidos na prestagao de garantia

® Servigo de fins de semana e feriados. Por se tratar de servigos especiais ndo incluidos na cobertura da garantia e que, tém portanto
um custo adicional, realizar-se-do exclusivamente a pedido expresso do cliente. No caso de ser requerido este tipo de servigos,
devera ser acrescentado junto ao custo normal da intervengao, o suplemento fixado. Encontra-se disponivel a Tabela de Pregos Oficial

do fabricante, onde séo regulados os pregos de deslocagio, méo-de-obra e pegas.

*® Os servigos especiais realizados nos Produtos com menos de dois anos desde o inicio da garantia, serdo apenas facturados pelo
suplemento fixo.

® Consulte os nossos servigos centrais de assisténcia técnica pelo numero de telefone 808 234 212, sobre a possibilidade de utilizar
este tipo de servigo ao domicilio. A disponibilidade dos mesmos varia segundo a zona e a época do ano.

5. O Produtor corrigira sem nenhum encargo para o Consumidor, os defeitos cobertos pela garantia, mediante a reparagédo do
Produto ou pela sua substituigdo. Os Produtos, os equipamentos ou pegas substituidas passarédo a ser propriedade do Produtor.

6. Sem prejuizo do que resulta do legalmente estabelecido, a responsabilidade do Produtor, em matéria de garantia, limita-se ao
estabelecido nas presentes condigées de garantia.

7. Esta garantia é valida para os Produtos e equipamentos da marca JUNKERS que tenham sido adquiridos e instalados em Portugal.

Vulcano Termo-Domésticos, S.A.
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5. Certificado de homologacao

P
@ hoIM centro de dpoio tecnolégico a industria metalomecdanica

Instindigdo Utiidode Pdblico - conforme publicagdo DR 0. 18, 1l série de 87-01-19 - Contrbuinte M.2 507 630473 - C RS Porfo M2 2
CERTIFICADO
DE EXAME CE DE TIPO NUMERO 464 BM 8
EC Type — Examination Certificate Number
EMITIDO POR CATIM — Centro de Apoio Tecnologico a Indastria Metalomecanica

ORGANISMO NOTIFICADO N° 04564

Issued by Notified body Nr 0464

FABRICANTE VULCANO, Termo-Domeésticos, S.A.

Manufacturer Estrada de Cacia, ao km 3,7 — P- 3801-856 - CACIA
PRODUTO Esquentador

Product Water heater

DOCUMENTO BASE Directiva dos aparelhos a gas 90/396/CEE

PARA O EXAME DE TIPO
Basis document of type-

Gas Appliances Directive 90/396/EEC

examination

TIPO B .
Type

MODELQ f MARCA er Anexo |

Model / Trade Mark See Annex |

PAIS DE DESTINO Ver Anexo |

Destination country See Annex |

CATEGORIAS / Ver Anexo |

PRESSOES See Annex |

Categories / Pressures

SATISFAZ OS REQUISITOS ESSENCIAIS DA DIRECTIVA 90/396/CEE DE 29 DE JUNHO
DE 1990, RELATIVA AOS APARELHOS A GAS

Complies with the essential requirements of the directive 90/396/EEC of 29" June 1990

concerning gas appliances.

Nota: este certificado compreende a folha de rosto e o Anexo |
Note: this certificate comprises the front page and Annex |

Porto, 06 de Setembro de 2001

Hildebrando Vasconcelos
Director Geral

f#L_L‘:I das Platanos, |_"~"'? - fi_-”JU-J-”'-d Forto - Portugeal - Talet, 2246 152 000 - Fax 224 159 038 - E-mail; catim. panoeatim.pt
Azinhaga dos Lameiros (4 estrada do Pago do Lumiar) - 164%9-038 Lishoa - Portugal - Telef, 217 165 247 - Fax 217 145 951
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)
@ 04T|N\ centro de apoio tecnolégico & indlstria metalomecdanica

Institwicdo Uliidade Pubdica - conforme publicacdo DR ns 15, 1 séris de 57-01-19 - Contribuinte 8.5 801 430473 - S R &, Porta M5 2

ANEXO |
Annex |

ao certificado de exame CE de tipo nr 464 BM 8
to EC Type-Examination Certificate nr 464 BEM 8

FABRICANTE VULCANO, Termo-Domésticos, S.A.
Manufacturer Estrada de Cacia, ao km 3.7 — P- 3801-856 - CACIA
PRODUTO Esquentador
Product Water heater
MODELO | MARCA " PAIS DE DESTINO | CATEGORIA | PRESSOES
Model Trade Mark Destination Country Category Pressures
(mbar)
WR 300-7KME | VULCANO
WR 500-7KME | JUNKERS ES, IT:PT llouge | 20; 28-30/37
’ BOSCH N .
WR 300-7KME | VULCANO log+ 20/25
WR 500-7KME | JUNKERS BE I3, 28-30/37
BOSCH i ll 20; 28-30/37

Porto, 06 de Setembro de 2001

luldibeza k. Voo S

Hildebrando Vasconcelos
Director Geral

Rua dos Pldtanos, 197 - 4100-414 Porto - Portugal - Telef. 224 159 000 - Fox 226 158 035 - E-mall: catim.gorfe@catim. pt
Azinhaga dos Lamelos (& estrada do Pogo do Lumiar - 1649-038 Lisboo - Portugal - Telef 217 165 947 - Fax 217 1465 951
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6. Manuseamento

Abra todos os dispositivos de bloqueio de agua e gas e ligue o aparelho a
corrente eléctrica.
Purgue as tubagens

Ligar e desligar

Para ligar o aparelho, colocar o Para desligar o aparelho, colocar o
interruptor na posicao" @ " interruptor na posicao" O "

| |

(o] (o]
&L & D
Regulacao da temperatura

Girando no sentido contrario aos Girando no sentido dos

ponteiros do relégio (A) A B ponteiros do relégio (B)
Aumenta o caudal e diminui a Diminui o caudal e aumenta

temperatura da agua ! a temperatura da agua

G767_163
G767_163

G661_004

Fig. 5

X7JUNKERS

Robert Bosch, Lda.
Apartado 8058

1801-805 LISBOA Codex
www.junkers.pt

Telefone 21 850 00 00

Servigo Pdés-venda

L) 234 212

Chamada local



